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Podstawowe zasady polityki w zakresie jakosci,
srodowiska, bezpieczenstwa i zdrowia

Trwate dazenie do osiggniecia przewagi konkurencyjnej i maksymalnych korzysci dla
odbiorcow prowadzi do najwyzszego poziomu zadowolenia klienta i stanowi podstawe
sukcesu naszej firmy.

Majac to na uwadze MACO systematycznie zarzadza kwestiami jakosci, srodowiska,
bezpieczenstwa i zdrowia, jak réwniez zwigzanym z tym ryzykiem, zgodnie z wartosciami
MACO, takimi jak partnerstwo, zréwnowazony rozwoj i orientacja na wynik.

To catosciowe zarzadzanie odbywa sie poprzez piec zdefiniowanych kierunkéw:

1. Wyrdzniajacy sie pracownicy
Nasi pracownicy s3 Swiadomi swojej odpowiedzialnosci i d3z3 do ciggtego doskonalenia.
Niezbedne kompetencje s3 zapewniane poprzez ciaggty rozwoj kompetengiji.

Pogodzenie "pracy i rodziny" jest waznym czynnikiem utrzymania pracownikow i kultury
korporacyjnej.

Zdrowi i zmotywowani pracownicy s3 gwarancja i warunkiem koniecznym dla osiggniecia
sukcesu przez firme.

Ponizsze czynniki sukcesu stanowig podstawe do osiggniecia naszych celow:

3 Tworzenie bezpiecznych i zdrowych miejsc pracy.

» Podnoszenie swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia wsrdd wszystkich
pracownikow.

> Pozytywny wizerunek jako atrakcyjnego pracodawcy dla obecnych i przysztych
pracownikéw.

3 Stworzenie odpowiedniego srodowiska pracy dla oczekiwanego wydtuzenia okresu
aktywnosci zawodowe).

2. Dostawca rozwigzan systemowych

Dla MACO zréwnowazony rozwoj oznacza z jednej strony oszczedne i wydajne dziatanie,
aby zachowac zdolnos¢ do dziatania i niezaleznos¢, ale takze promowanie innowacyjnosci i
inspirowanie klientéw wiasciwymi rozwigzaniami we wiasciwym czasie.

Z drugiej strony, zrownowazony rozwoj oznacza rowniez wziecie odpowiedzialnosci za
pracownikéw, srodowisko i przyszte pokolenia oraz aktywne rozwijanie odpowiednich

standardow w tym zakresie.
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3. Lider jakosci

Produkty i ustugi podlegaja - od ich zainicjowania, czyli pomystu, az do dostarczenia do
klienta - okreslonym standardom jakosci i s3 zgodne z wymogami prawnymi i
normatywnymi.

Zadowolenie klientow, a tym samym sukces naszego przedsiebiorstwa, zalezy w duzej
mierze od wasciwosci i jakosci naszych produktow i ustug. Osigga sie to poprzez:

» Przekraczanie oczekiwan klientéw poprzez dostarczanie wiasciwych produktow i
ustug we wiasciwym czasie.
» (hecizdolnos¢ do zmian jako atrakcyjny konkurent na dynamicznych rynkach.

4. Lider innowaciji

Oczekiwania naszych klientow, interesariuszy i srodowiska stawiajg przed nami najwyzsze
wymagania. Aktywnie dgzymy do dalszego rozwoju naszych ustug. Odbywa sie to poprzez:

» |nnowacyjny dobdr materiatow: techniczny, ekonomiczny i ekologiczny;
»  Uwzglednienie catego cyklu zycia w rozwoju produktow;
3 Zaangazowanie w przestrzeganie prawa;

3 Przyjazne dla srodowiska i ekonomiczne procesy produkcyjne.

5. Orientacja na klienta

Wspalnie z naszymi klientami opracowujemy catosciowe rozwigzania, ktorych istotnym
celem jest ochrona srodowiska i zasobdw naturalnych.

Jako jeden z warunkéw ditugotrwatego partnerstwa z naszymi klientami, swiadomie
koncentrujemy sie na ekonomicznie i ekologicznie zréwnowazonym rozwoju naszego
przedsiebiorstwa.

Guido Felix
Prezes zarzadu
Grupa Maco

Dokument zostat stworzony w formie elektronicznej i jest wazny bez podpisu.
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